Ruskon kunta, hyvinvointitoimiala

SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA

Kertomusvuosi 2019

Hyvinvointilautakunta vastaa toimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuudesta ja
kehittyneesta toimintakulttuurista seka vastaa toiminnan tuloksellisuudesta ja lainmukaisuudesta.
Tilivelvollisen viranhaltijan tulee laatia ja yllapitaa vastuullaan olevasta toiminnasta sisdisen valvonnan
suunnitelma. Palvelualueen esimies vastaa vastuualueensa riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta

hallituksen ohjeistuksen mukaisesti.

Hyvinvointitoimialan sisdinen valvonta jarjestetdan Ruskon kunnan talousohjeen mukaisesti. Alla olevassa
taulukossa on eritelty hyvinvointitoimialan sisdisen valvonnan suunnitelman mukaiset tavoitteet ja

tavoitteen toteutuminen.

TAVOITE

TOTEUTUMINEN 2019

1. Sdannosten, maardysten ja paatosten noudattaminen

Hyvinvointitoimialan toiminta on jérjestetty lakien ja asetusten
mukaisesti seké hyvdd hallinto- ja johtamistapaa noudattaen.

Tiedossa ei ole toimia, joista seuraisi palvelun tuottajalle
korvausvastuu, kanne, vaatimus tai oikeusseuraamus.

Jatkossa kiinnitettdava huomiota tietosuojan toteutumiseen eri
manuaalisten rekistereiden osalta.

Kulttuuritoimintalain parempi huomioiminen toiminnan
jarjestamisessa (laki uudistui 2019).

2. Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden raportointi

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta
raportoidaan kuukausitasolla lautakunnalle ja edelleen
kunnanhallitukselle seké valtuustolle. Vuosiraportoinnin
pddvdlineend on tilinpddtés, joka sisdltdd muun muassa
toimintakertomuksen tavoitteiden toteutumisesta.

Tilinpaatos vuodelta 2019 hyvaksytdan
hyvinvointilautakunnassa 12.3.2020.

Tuotantotavoitteiden perusteita avattava ja maariteltava ne
tarkemmin seka tarkasteltava niiden mielekkyytta suhteessa
tosiasialliseen toimintaan.

Investointiprojektien seurannassa ja seurannan vastuissa
lautakuntien valilla avoimia kysymyksia, joista sovittava
tarkemmin.

Investointiprojektien ja hankkeiden ennakkosuunnittelua
tehostettava. Esim. kirjastojen omatoimikdyton suunnittelu
aloitettava (puitesopimus olemassa, investointiohjelmassa
varaus vuodelle 2021, vaatii yhteista projektointia teknisen
toimen kanssa); leikkipuistotoiminnan investointiprojektin
toteuttamisesta tehtava suunnitelma; Ruskotalon
kulunvalvonnan osalta maariteltdva ongelmakohdat ja tehtava
mahdollisen uuden palvelun hankinnan vaatimusmaarittely.

Hankkeiden tehokkaampaan hallinnointiin ja johtamiseen seka
yhteentoimivuuteen tulee kiinnittaa jatkossa tarkempaa
huomiota.

Kunnan strategian ja hyvinvointitoimialan ohjelmien mukaisista
kehittamistoimista tehtava arkista toimintaa ohjaava
tyosuunnitelma.

Hyvinvointia edistavat palvelut kartoitettava ja tehtdva niiden
osalta palvelustrategia.




3. Riskienhallinnan jarjestaminen

Riskien hallinnan avulla pyritédén tunnistamaan ja arvioimaan
riskejé sekd poistamaan, pienentdmddn tai siirtdmddn niitd ja
niiden haittavaikutuksia.

Toimintavuoden aikana ei ole havaittu merkittavia riskeja,
joista olisi aiheutunut vahinkoa palvelujen jarjestamiselle.

Jatkossa sijaisjarjestelyihin, -ketjuihin, tehtavankuvien
madrittelyihin, perehdyttdmisen kdytantoihin ja ohjeistukseen
tulee kiinnittda aiempaa tarkempaa huomiota, jotta
toimintavarmuutta voidaan parantaa.

Riskiarviointien nykyista parempi hyédyntaminen
hankehallinnoinnissa.

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointimenetelman kayttoa
tulee lisata, jolloin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja
eriarvoisuuden vahentamisen nakokulmat seka kustannukset
tulevat paremmin huomioiduiksi paatoksia tehdessa.

4. Saatavien laskutus ja perinta

Saatavien laskutuksessa ja perinndssd noudatetaan
talousohjeen mukaisia ohjeita. Ldhetettyjen laskujen
kirjanpitoluettelo hyvdksytddn hyvinvointijohtajan toimesta.
Luottotappioiden poisto kirjanpidosta tehdddn vuosittain ja se
viedddn tiedoksi lautakunnalle.

Laskujen perinta on saannollista ja sen toteutumista valvoo
hyvinvointijohtaja. Luottotappiot on poistettu kirjanpidosta
vuosittain ja tiedotettu siita lautakuntaa.

5. Laadun varmistus

Palvelujen laatua kehitetddn tunnistamalla laatuun vaikuttavat
tekijdt ja ohjaamalla laatutasoa ndihin tekijéihin vaikuttamalla.

Palvelun laatua varmistetaan saannollisilla tyopaikkakokouksilla
sekd pitamalla huolta henkildston osaamisesta. Toiminnan
laatua on kehitetty kaikissa toimintayksikoissa osana arjen
ty6ta ja henkilostéa on koulutettu suunnitelmallisesti.

Nuorisopalvelujen toimintaa arvioidaan etsivan nuorisotyon
osalta PAR-menetelmalla ja muuten asiakaskohtaisen
palautteen avulla. Jatkossa pilotoidaan Sovari-menetelman
kayttéd. Toiminnan laatua valvoo my6s aluehallintovirasto.

Henkilostolle jarjestettiin hyvinvointikysely koko kunnan tasolla
ja kyselyn tuloksista on valmisteilla hyvinvoinnin
kehittamissuunnitelma.

Koko toimialan yhteisia kokoontumisia tulee ottaa kayttoon ja
lisata yhteista kehittamistoimintaa.

Asiakaskyselyjen kadyttdonottoa tulee laajentaa ja niiden tietoa
hyddyntaa toiminnan laadun parantamisessa systemaattisesti.

Toimialalle tulee laatia tulosalueittain kehittdmissuunnitelmat
toiminnan parantamiseksi.

Tyonjakoa tulee tarkastella toimialueen sisalla joustavammin
sekd maaritelld, keskittya ydintoimintojen tehokkaaseen
jarjestamiseen ja karsia turhaa tyota.

6. Tavaroiden ja palveluiden hankinta

Hankinnoissa noudatetaan yleisid ohjeita ja sddnndéksid.

Kertomusvuonna tehdyt hankinnat ovat menneet
viranhaltijapaatoksen muodossa hyvinvointilautakunnalle
tiedoksi.

Hankinnoissa tulee jatkossa kiinnittdd huomiota tarjousten
vaatimusmaarittelyjen tarkkuuteen ja yhdistaa
hankintatoimintaa vahintaan toimialueen sisalla.

Seudullisten sopimusten hyédyntamista palvelujen
jarjestamisessa pdivitettava.

7. Sopimustoiminta

Viranhaltijan kertomusvuonna tekemat sopimukset on saatettu




Sopimushallinta on vastuutettu kunnan hallintosédnnén
mukaisesti.

hyvinvointilautakunnalle tiedoksi.

Sopimusten tehokkaammaksi hallinnoimiseksi tulee koota
kaikki toimialan sopimukset omaan tai kunnan rekisteriin.

8. Irtaimistorekisteri

Irtaimistosta pidetddn ylld sen yksiléimiseksi ja arvon
mddrittdmiseksi sekd sisdisen valvonnan jdrjestdmiseksi
tarpeellisia tietoja.

Toimintayksikoissa on nimetyt vastuuhenkil6t, jotka huolehtivat
irtaimistorekisterin ajan tasalla pysymisesta.

Jatkossa keskeisen irtaimiston inventointi tulee yhteisesti
toimialan sisalla paivittaa ja tehda tarvekartoitus.

9. Arvio sisdisen valvonnan jarjestamisesta

Hyvinvointipalvelujen toimialue tekee itsearvioinnin sisdisen
valvonnan jérjestelyistd.

Merkittavia sisdisen valvonnan puutteita ei ole tehdyn
selonteon mukaan todettavissa. Sen sijaan parantamista ja
kehittamista vaativia keskeisia asioita ovat:

- Hankerahoituspohjaisen toiminnan tehokas
hallinnointi ja kytkeytyminen tehokkaasti pysyvaan
toimintaan seka muihin hankkeisiin ja strategioihin.

- Lautakuntien yhteisen investointiprojektien
toiminnan ja kustannusten seuranta seka vastuut.

- Toimialaan kuuluvien kiinteistdjen kulun- ja
jarjestyksenvalvonnan toimivuus ja kustannustehokas
jarjestaminen.

- Palvelujen hankinnassa vaatimusmaarittelyihin ja
taustavalmisteluun panostaminen.

- Sopimusten hallinnan systematisointi.

- Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja tulosten
hydédyntaminen osaksi normaalia laadunhallintaa.




